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Encuesta de cliente externo

Por la nifiez en Colombia

« Siguiendo las indicaciones relacionadas con el Sistema de Gestién de la Calidad, la encuesta estuvo
orientada a conocer el cumplimiento de los objetivos, los cambios generados, la implementacién de las
acciones, la inclusidn, y el cumplimiento de los enfoques de derechos y género en las acciones de PLAN.

* La Encuesta es estdndar para todos los proyectos implementados por la Fundacién PLAN, incluyendo las
acciones de patrocinio.

« Las variables que se trabajaron fueron las que contempla el formato de encuesta de cliente externo
elaboradas por el Area de Estrategia y Planeacion.

. Provyectos
encuestas realizadas y

1080 Red Conbcete

1054 Lidero con voz

1022 ELLA - GAC Respuesta a crisis migratoria
995 Por mi vida, ahorro yo

932 Young Health Program

883 Programa regional de juventudes

803 EmpoderArte por la paz

Titulares

Corresponsables

Garantes



Titulares y
Corresponsables

Cobertura geogréfica

5 departamentos
10 municipios

« Bolivar: Cartagena de Indias
e Cauca: Buenos Aires, Sudrez, Santander de

Quilichao.

« Cundinamarca: Bogotd D.C.
« Valle del Cauca: Cali, Jamundi.
« Norte de Santander: ClUcutag, Los Patios, Ocana
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I“ Satisfaccion por
pregunta y categoria




Categoria

TITULARES

Pregunta

¢Considera que el proyecto o las acciones desarrolladas por PLAN o sus socios,

% N/A

% NO

% PARCIALMENTE

Satisfaccion

participaria?

L. L. cumplieron con los objetivos planteados? 0% 1% 6% 93%
Cumplimiento de objetivos 9N%
¢Considera que podria poner en prdctica lo aprendido con las acciones 0% 29 9% 89%
desarrolladas por PLAN y sus socios? ° ° ° °
¢El personal PLAN o sus socios promovieron que en todas las actividades las
personas participantes se sintieran incluidas sin importar su edad, sexo, su origen o 0% 2% 5% 93%
culturg, etc.?
Inclusién, Género, Derechos | ¢El personal de PLAN o sus socios le informaron sobre el compromiso que tiene PLAN 0% 49 6% 90% 90,6%
con la Salvaguarda de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jévenes? ° ° ° °
¢El personal de PLAN o sus socios le informaron sobre el compromiso que tiene PLAN 0% 49 79% 89%
con la igualdad de género e inclusion? ° ° ° °
¢Considera que cualquier persona que esté interesada podria participar en las 0% 1% 0% 99%
acciones desarrolladas por PLAN o sus socios? ° ° ° °
I o
Accesibilidad ¢Considera que los espacios (presenciales o virtuales) a través de los cuales se 98,5%
llevaron a cabo las acciones implementadas por parte de PLAN y sus socios fueron 0% 2% 0% 98%
de facil acceso?
¢Considera que PLAN o sus socios cumplieron con los tiempos establecidos para el 0% 1% 0% 99%
. desarrollo de las actividades? (cumplimiento de horarios, tiempos, etc..) ° ° ° °
Oportunidad 99,5%
¢Considera que la respuesta de PLAN y sus socios fue oportuna? (respondié a sus 0% 0% 0% 100%
intereses y necesidades) ° ° ° °
¢El personal de PLAN o sus socios le hicieron sentir seguro(a) y protegido(a) en todo 0% 0% 8% 929
momento durante el desarrollo de las acciones? ° ° ° °
. ¢Considera que el trato recibido por parte del personal PLAN o sus socios fue o o o o o
Seguridad adecuado (amable, cordial, respetuoso)? 0% 0% 0% 100% 96%
¢Considera que las acciones llevadas a cabo por PLAN y sus socios podrian poner en 0% 96% 0% 4%
riesgo la seguridad de las personas participantes? ° ° ° °
. . éLas temdticas y acciones desarrolladas por PLAN y sus socios, respondieron a la o o ® © o
Pertinencia necesidad del grupo de personas participantes? 0% 0% 2% 98% 98%
¢Considera que las acciones desarrolladas durante el proyecto cumplieron con sus o o o o
. .. expectativas? L . L S
Satisfaccion — - — - 98,5%
¢Si tuviera la oportunidad de participar en otro proyecto o acciones de PLAN 0% 2% 0% 98%




Nivel de Satisfaccion por categoria - Titulares

CUMPLIMIENTO DE INCLUSION, GENERO, ACCESIBILIDAD OPORTUNIDAD
OBJETIVOS DERECHOS

SEGURIDAD PERTINENCIA SATISFACCION

/




CORRESPONSABLES

Categoria Pregunta N/A NO PARCIALMENTE Sl Satisfaccion
¢Considera que el proyecto o las acciones desarrolladas por PLAN o sus socios, 0% 0% 29 98%
cumplieron con los objetivos planteados? ° ° ° °
Cumplimiento de objetivos 98,5%
¢Considera que podria poner en prdctica lo aprendido con las acciones 0% 0% 1% 99%
desarrolladas por PLAN y sus socios? ° ° ° °
¢El personal PLAN o sus socios promovieron que en todas las actividades las
personas participantes se sintieran incluidas sin importar su edad, sexo, su origen o 0% 0% 0% 100%
cultura, etc.?
Inclusién, Género, Derechos | ¢El personal de PLAN o sus socios le informaron sobre el compromiso que tiene PLAN 0% 1% 1% 98% 98,6%
con la Salvaguarda de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jévenes? ° ° ° °
¢El personal de PLAN o sus socios le informaron sobre el compromiso que tiene PLAN 0% 1% 29, 98%
con la igualdad de género e inclusion? ° ° ° °
¢Considera que cualquier persona que esté interesada podria participar en las 0% 29, 0% 98%
acciones desarrolladas por PLAN o sus socios? ° ° ° °
- o
Accesibilidad ¢Considera que los espacios (presenciales o virtuales) a través de los cuales se 98%
llevaron a cabo las acciones implementadas por parte de PLAN y sus socios fueron 0% 2% 0% 98%
de facil acceso?
¢Considera que PLAN o sus socios cumplieron con los tiempos establecidos para el 0% 0% 0% 100%
desarrollo de las actividades? (cumplimiento de horarios, tiempos, etc..) ° ° ° °
Oportunidad ( 100%
¢Considera que la respuesta de PLAN y sus socios fue oportuna? (respondié a sus , o o o
intereses y necesidades) 0% 0% 0% 100%
¢El personal de PLAN o sus socios le hicieron sentir seguro(a) y protegido(a) en todo 0% 0% 0% 100%
momento durante el desarrollo de las acciones? ° ? ° °
. ¢Considera que el trato recibido por parte del personal PLAN o sus socios fue o ® ® ® o
Seguridad adecuado (amable, cordial, respetuoso)? 0% 0% 0% 100% 100%
¢Considera que las acciones llevadas a cabo por PLAN y sus socios podrian poner 0% 99% 0% 1%
en riesgo la seguridad de las personas participantes? ° ° ° °
. . éLas temdticas y acciones desarrolladas por PLAN y sus socios, respondieron a la o o o o 5
Pertinencia necesidad del grupo de personas participantes? 0% 0% 0% 100% 100%
¢Considera que las acciones desarrolladas durante el proyecto cumplieron con sus & ® o o
) expectativas? 0% 0% 0% 100%
Satisfaccién 100%
¢Si tuviera la oportunidad de participar en otro proyecto o acciones de PLAN 0% 0% 0% 100%

participaria?
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CUMPLIMIENTO DE INCLUSION, GENERO, ACCESIBILIDAD OPORTUNIDAD
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Satisfaccion General
FY24
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cQueé cosas le gusta de PLAN? DRl
Segun Titulares y Corresponsables de Derechos Por la nifiez en Colombia

Variedad y relevancia de temas: Las personas
valoran los temas y aprendizajes abordados,
especialmente aquellos que les brindan mayor
seguridad y conocimiento personal.

Calidad en la ensefianza: Se menciona la buena
disposicion, organizacion y seguridad de
quienes facilitan las sesiones, resaltando su rol
positivo en la experiencia educativa.

Impacto en la autoconfianza: Algunos temas,
como el de la menstruacion, han generado un
impacto positivo en la autopercepcidén vy
seguridad de quienes participan, fomentando
un sentido de confianza en ellas mismas.

Calidad de atencibn y motivacion: Las
personas valoran la atencién y dedicacién de
quienes facilitan los talleres, asi como las
dindmicas empleadas, que promueven la
motivacion para aprender y participar
activamente.

Enfoque cultural: Los talleres son percibidos
como agradables debido a su enfoque en el
arte y la culturg, lo cual contribuye a que las y
los participantes se sientan bien y disfruten la
experiencia.



cQueé cosas le gusta de PLAN?

Segun Titulares y Corresponsables de Derechos

Capacitacién del personal : Se reconoce que las
y los funcionarios estdn bien capacitados en
diversos aspectos, lo cual genera confianza en
quienes participan.

Inclusibn y respeto: Se valora el enfoque
inclusivo y respetuoso del equipo, que trata con
amabilidad y genera un ambiente positivo.

Ambiente agradable y entretenido: Las
actividades se perciben como divertidas, y
quienes las facilitan contribuyen a una
experiencia agradable y enriquecedora.

¢ ) PLAN

INTERNATIONAL

Por la nifiez en Colombia

Diversidad de actividades: Se valora la
variedad de experiencias ofrecidas, como
jugar, bailar y realizar actividades novedosas,
lo cual enriquece el aprendizaje y la diversion.

Participaciéon y aprendizaje sobre derechos: Se
menciona que las actividades permiten que
ninos y nifas participen activamente,
fomentando su comprensidn sobre el
autocuidado y sus derechos.



> P ° ) PLAN
cQue cree que podria hacer mejor PLAN? @ PLAN

Segun Titulares y Corresponsables de Derechos

Por la nifez en Colombia

Mayor alcance y frecuencia: Se sugiere expandir las actividades a mds comunidades y realizar los programas
con mayor frecuencia, asegurando continuidad en los territorios.

Tiempo y recursos en las actividades: Las personas desean mdas tiempo para desarrollar las actividades y
contar con materiales de recreacion para nifias y niRos.

Ampliacién de la convocatoria: Se propone aumentar la participacién, ampliando las convocatorias para que
mas personas puedan beneficiarse de los talleres.

Inclusidn y accesibilidad: Se menciona la necesidad de integrar a nifas y niflos con condiciones de
discapacidad y de tener espacios adecuados, como dreas cerradas y suficiente mobiliario.

Atencién a temas especificos: Hay un interés en que el personal esté mds sensibilizado hacia los temas de los
adolescentes y en realizar mds capacitaciones sobre inclusién de género.

Normas de participacién: Se sugiere implementar normas para mejorar el orden y compromiso de quienes
asisten a las actividades, facilitando el aprendizaje para todos.

Refrigerios: También se propone mejorar la calidad y cantidad de los refrigeradores proporcionados.
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Garantes
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I“ Satisfaccion por
pregunta y categoria




GARANTES

Categoria Pregunta %N/A % NO % PARCIALMENTE % Sl Satisfaccion

¢Considera que el proyecto o las acciones desarrolladas por PLAN o sus socios,
cumplieron con los objetivos planteados?

0% 0% 0% 100%

Cumplimiento de objetivos - - — : : 98,5%
¢Considera que podria poner en préctica lo aprendido con las acciones 0% 0% 3% 97%
desarrolladas por PLAN y sus socios?

¢El personal PLAN o sus socios promovieron que en todas las actividades las
personas participantes se sintieran incluidas sin importar su edad, sexo, su origen o 0% 1% 0% 99%
cultura, etc.?

Inclusién, Género, Derechos | ¢El personal de PLAN o sus socios le informaron sobre el compromiso que tiene PLAN 0% 0% 1% 99% 98,6%
con la Salvaguarda de los derechos de nifios, nifias, adolescentes y jévenes?
¢El per§onol de PLAN O Sus soCios Ianformoron sobre el compromiso que tiene PLAN 0% 1% 1% 98%
con la igualdad de género e inclusion?
¢Considera que cualquier persona que esté interesada podria participar en las
- - 0% 1% 0% 99%
acciones desarrolladas por PLAN o sus socios?
Accesibilidad 99,5%

¢Considera que los espacios (presenciales o virtuales) a través de los cuales se
llevaron a cabo las acciones implementadas por parte de PLAN y sus socios fueron 0% 0% 0% 100%
de facil acceso?

¢Considera que PLAN o sus socios cunjpl'leron con los tiempos establecidos para el 0% 0% 0% 100%
desarrollo de las actividades? (cumpllmlento de horarios, tiempos, etc..)

Oportunidad 100%
¢Considera que la respuesta de PLAN y sus socios fue oportuna? (respondié a sus

h ] 0% 0% 0% 100%
intereses y necesidades)
¢El personal de PLAN o sus socios le h|C|ero_n sentir seguro(a) y protegido(a) en todo 0% 0% 1% 99%
momento durante el desarrollo de las acciones?
. ¢Considera que el trato recibido por parte del personal PLAN o sus socios fue ® ® o o .
Seguridad adecuado (amable, cordial, respetuoso)? L o b 0l S
¢Considera que las acciones llevadas a cabo por PLAN y sus socios podrian poner en
. : o 0% 99% 0% 1%
riesgo la seguridad de las personas participantes?
. . éLas temdticas y acciones desarrolladas por PLAN y sus socios, respondieron a la ® ® ® @ @
Pertinencia necesidad del grupo de personas participantes? 0% 0% 1% 99% 99%
gConS|d9ro que las acciones desarrolladas durante el proyecto cumplieron con sus 0% 0% 0% 100%
. . expectativas?
Satisfaccion — . — - 100%
¢Si tuviera la oportunidad de participar en otro proyecto o acciones de PLAN 0% 0% 0% 100%

participaria?




omele DUV UCS U JUUIC ole e PLA ]

a. Discriminacion por raza, género, condicién de discapacidad,

Satisfaccion

o cualquier otra condicion Ve e 2% 3%
b. Gritos 0% 95% 2% 3%
c. Maltrato Verbal 0% 95% 1% 4% 95,6%
d. Maltrato fisico 0% 97% 2% 1%
e. Displicencia (Ignora cuando el nifio o la nifia habla, es indiferente
y no le da espacio para 0% 96% 2% 2%
participar
¢éPLAN ha ayudado a mejorar sus conocimientos y sus
capacidades para contribuir con su labor de garantizar 0% 1% 0% 99% 99%

los derechos de los nifos, las nifias, adolescentes y jovenes?




Satisfaccion por pregunta y categoria - Garantes

Satisfaccion General
FY24




Fortalezas de PLAN
Segln Garantes

Desarrollo y Fortalecimiento Territorial: Se potencia la
capacidad local mediante el uso de talento territorial
para tareas de acompanamiento y dinamizacion de
procesos. Se ofrecen espacios de formacidon para
mejorar habilidades de liderazgo y gestion cultural.

Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA): Se
garantiza la defensa, proteccion, participacion vy
cumplimiento de derechos de NNAJ (nifos, niAas,
adolescentes y jovenes) a través de actividades
planificadas que buscan un objetivo claro.

Empoderamiento Comunitario: Las acciones se
enfocan en abordar problemas de la comunidad,
acompanar y empoderar a sus miembros, y generar
cambios positivos.

Prevencion de Violencias: Se promueve Ia
participacién comunitaria en actividades formativas
para prevenir violencias de todo tipo.

y ) PLAN

INTERNATIONAL

Por la ninez en Colombia

Calidad del Equipo Humano: Destacan habilidades
como el liderazgo, el enfoque diferencial, la empatiaq,
el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y el uso
de metodologias vivenciales de aprendizaje. Se
proveen materiales 'y condiciones logisticas
adecuadas, facilitando un aprendizaje efectivo.

Gestion y Responsabilidad en Recursos de
Cooperacion: El equipo tiene la capacidad de
canalizar y ejecutar eficientemente recursos de
cooperaciéon, respondiendo a las necesidades e
inquietudes de las personas participantes.

Apoyo Institucional a Alcaldias: Se brinda apoyo a las
alcaldias locales para fortalecer espacios de
participaciéon, como las Mesas de Participacion,
mediante talento humano, herramientas e insumos
que favorecen el cumplimiento de objetivos
institucionales.
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Aspectos para fortalecer
Segln Garantes

Extension a Nuevas Instituciones y Organizaciones: Descentralizacion de actividades: Llevar las
Incorporacidn de mds instituciones y organizaciones actividades a territorios diversos y descentralizar la
en los programas para que mAs personas se operacion para asegurar una mayor inclusion.
beneficien, permitiendo a facilitadoras apoyar temas
especificos y fortaleciendo la capacidad instalada en
otros actores.

Recursos Humanos Adicionales: Incrementar el
personal disponible para aumentar el alcance e
impacto de las acciones en mds comunidades.
Continuidad en Temadaticas y Diagnéstico
Participativo: Mantener las tematicas de trabajo por
su importancia y seguir realizando diagnésticos
participativos para priorizar necesidades a partir de
la voz de nifias, niflos, adolescentes y jovenes.

Potenciacion de Liderazgo Juvenil: Extender el
programa a mds comunidades para que ninas, ninos
y jovenes tengan oportunidades de potenciar sus
capacidades de liderazgo.

Ampliacion de Cobertura Geogrdfica: Expansion
hacia zonas de frontera y territorios sin oferta social
para llegar a mds comunidades que carecen de
estos servicios.




Aspectos POr mejorar ) EEAN

Por la nifiez en Colombia

* Proyectos: Asegurar que todas las personas estén informadas sobre los proyectos, resultados,
actividades y nuevos ingresos para conocer los avances y generar mayor apropiacion.

« Cambios Organizacionales: Notificaciones oportunas sobre cambios, rotacion de personal y actualizacion
de formatos y procesos.

* Procesos: Claridad en los procesos y responsabilidades de cada area.

* Rendicion de Cuentas: Mayor transparencia y rendicion de cuentas interna sobre las acciones
desarrolladas por las areas y sus equipos.

* Involucramiento: Fomentar la participacion de todas las personas en la comunicacion, incluyendo
reconocimientos y felicitaciones.

- Interaccién entre Areas: Crear espacios de interaccion y didlogo entre diferentes areas y equipos para
mejorar el clima organizacional.

« Contenido Interactivo: Hacer el contenido mas interactivo y visual para generar mayor impacto.



Aspectos POr mejorar ) EEAN

Por la nifiez en Colombia

» Diversificacion: Uso de mas canales (correo, WhatsApp, Teams, intranet) para asegurar que todos
reciban la misma informacién a tiempo.

« Frecuenciay Periodicidad: Mejorar la frecuencia y la relevancia de la informacion enviada, evitando la
saturacion de correos.

« Oportunidad: Mejorar los tiempos de respuesta en los canales de comunicacion. Claridad en los procesos
y responsabilidades de cada éarea.

« Agendas Flexibles: Ofrecer opciones de programacion para capacitaciones y reuniones para ajustarse a
las agendas de todas las personas.

« Comunicacion Asertiva: Fomentar una comunicacion asertiva, clara y directa entre areas y equipos.
« Sensibilizacion: Promover el buen trato y la empatia en la comunicacion interna.
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